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 معالجتھ وتخفیفھ و المدني الضرر الحیلولة دون

 

 مدافعة صرة والالمنا
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الذي یحث الدول على توفیر حمایة أفضل للمدنیین في النزاعات  ،    1265القرار  ، اجتمع مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة لإصدار    1999في عام  
تقاریره السنویة حول حمایة    بشكل أفضل. في كل تقریر من  بنظر الاعتبار ومعالجتھالضرر الذي یتعرض لھ المدنیون في الحرب    اخذالمسلحة ، و

ات في ممارسات  المدنیین منذ ذلك الحین، لفت الأمین العام الانتباه إلى القضایا ذات الاھتمام الدائم والناشئ، ولكنھ سلط الضوء أیضًا على الابتكار
یظُھر السجل أن الدول تقصر بشكل منتظم في  الدول وعمل المنظمات غیر الحكومیة التي عملت معًا على تحسین حمایة المدنیین بشكل یمكن قیاسھ.  

زمة لمنع  الجھود المبذولة لحمایة المدنیین والمساءلة عن الضرر، ومع ذلك فإن التقدم ممكن عندما تلتزم الدول بتطویر السیاسات والممارسات اللا
الدولة  محسنة تقوم بھا من خلال سیاسة وممارسات  -ة الضرر والاستجابة لھ بشكل أفضل. سیتطلب تحقیق مستوى أعلى من الحمایة المحلیة والعالمی

 .أن یعمل المجتمع المدني معًا بناءً على تقییم مشترك للاحتیاجات وجدول أعمال مشترك لتعزیز التغییر -
 

والممارسة والإجماع حول كیفیة  عقدین من التحلیل  ھو خلاصة  اع ("مجموعة الأدوات") جھدًا  صرتمثل مجموعة أدوات تعزیز حمایة المدنیین في ال
بحمایة المدنیین بشكل أفضل في إطار مبسط إلى حد كبیر یمكن استخدامھ من قبل المنظمات من أي قطاع في أي مكان في    یةقوات الأمنالقیام الدول و

التوجیھات حول تفسیر القانون الدولي الإنساني  ، والرؤى المستمدة من عقدین من تقاریر الأمین العام ، و CIVIC العالم. مستمدة من الخبرة العملیة ل
اع ، لا تھدف مجموعة الأدوات إلى صیاغة أرضیة  صر، والتوجیھات العملیة من المنظمات العاملة في مجال الحمایة في المناطق المتضررة من ال 

  .جدیدة بقدر ما تھدف إلى تحدید أھم الحالات النھائیة وطرق تحقیقھا
 

  : تتضمن "مجموعة الأدوات" جزأین
الحالات النھائیة التي تشیر إلى التزام الدولة بمنع  ویمكن استخدامھ لقیاس التقدم مقابل مجموعة من الأھداف العملیة  تقییملل إطار 

 .الضرر والاستجابة لھ بشكل أفضل

 .المناصرة الخاصة بحمایة المدنیینیلخص خطوات تطویر استراتیجیة   ومدافعةمناصرة دلیل 
 

 
 :- ""مجموعة الأدوات -من بین طرق أخرى یمكن استخدام المصدرین 

 
لتمكین المجتمع المدني من مختلف القطاعات للتركیز على جوانب محددة من ممارسات الدولة أو مجالات الاھتمام في البلدان التي تعاني   •

 .من الصراع أو التعافي من الصراع

 .اعصرتزوید ممثلي المجتمع المدني بأساس مشترك لتعزیز مجموعة شاملة من السیاسات والممارسات لحمایة المدنیین قبل اندلاع ال  •

العملیة والمفردات المشتركة التي یمكن استخدامھا   • المجتمع المدني العالمي من خلال مجموعة مشتركة من الأھداف  لتوحید ممثلین من 
 .المدنیین الیوم وفي المستقبللتعزیز حمایة  

 

 

 

1 .  
1 

 المقدمة

1 2 
2 

http://unscr.com/en/resolutions/1265
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.I   استخدام اطار التقییم 

تم تصمیم إطار التقییم للمساعدة في تقییم التزام الدولة بحمایة المدنیین من خلال تقییم السیاسات والممارسات عبر أربع  
 فئات رئیسیة وفي مراحل مختلفة من الصراع. 

 
 الالتزام الوطني والبیئة الممَكْنة:   .1

نظام وطني للقوانین والسیاسات والمؤشرات السیاسیة الأخرى للدعم من جھة الحكومة لنجاح ممارسات حمایة المدنیین. 
تشمل ھذه الفئة أیضًا الشروط اللازمة لضمان أن القوات الأمنیة مسؤولة عن السیاسات على المستوى الوطني، وأن  

 .كومیة شفافة وخاضعة للرقابة العامة ، لتشمل مشاركة المجتمع المدنيالأنشطة الح

 منع الضرر وتخفیفھ: .2
التدابیر المتخذة أثناء التخطیط للعملیات واثناء العملیات لمنع الضرر وتخفیف الضرر الذي یحدث في سیاق  

 العملیات أو نتیجة لتواجد القوات ولأنشطتھا. 

 الإبلاغ ، والتحقیقات ، والتتبع ، والتدوین):الاستجابة للأذى المدني ( .3
 .الأنظمة والإجراءات المعمول بھا للكشف عن الأضرار المدنیة والتحقیق فیھا وتتبعھا

 جبر الضرر والتعویضات:   .4
الوسائل التي تضمن الدولة من خلالھا التعویض المناسب والفعال عن الأضرار الناجمة عن السلوك غیر المشروع،  

 .الضرر المتاح وفقًا لتقدیرات الدولة، بما في ذلك التعزیة بشكل تعویض نقدي والتعزیة غیر النقدیة  وكذلك جبر
 

تشكل معًا والتي تنص على انھا  مرغوبة  النھایات ال توفر كل فئة أیضًا ما یصل إلى خمسة "مؤشرات توضیحیة"، أو  
ة في ھذا الإطار مستمدة من التركیز المتكرر في العدید من انعكاسًا ذا مغزى لأداء الدولة في تلك الفئة. المؤشرات المقدم

مصادر التوجیھ الموثوقة بشأن حمایة المدنیین وتم التحقق من صحتھا من قبل الخبراء الذین تمت استشارتھم لمجموعة 
لیست شاملة  الأدوات ھذه. على الرغم من أنھا تھدف إلى توفیر أساس مشترك لتقییم ممارسات الدول، إلا أن المؤشرات 

یمكن للمستخدم تحدید   لتدابیر التي ینبغي أو یمكن أن تتخذھا الدول وقواتھا الأمنیة لحمایة المدنیین.لبأي حال من الأحوال  
ما إذا كانت المؤشرات المقدمة یمكن استكمالھا بمؤشرات إضافیة أو مختلفة أو أكثر تحدیدًا أو حتى استبدالھا تمامًا. علاوة  

ختار المستخدم التركیز على فئات معینة، بدلاً من التركیز علیھا جمیعًا. أخیرًا، یوفر إطار التقییم للمستخدم على ذلك، قد ی
أساسًا نظریًا لتقییم مستوى التزام الدولة بكل مجموعة من المؤشرات، من كونھا "رائدة" في حمایة المدنیین إلى كونھا 

 یة المدنیین. "رجعیة" وتتصرف بطرق تتعارض مع المصلحة لحما
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 :نھجان  ھناك

مكن استخدام إطار العمل من قبل المستخدم أو تحالف المستخدمین لتحدید طرق لتكییف ممارسات الدولة من أجل معالجة أفضل لواحد أو  ی
 ملاحظتھا والتي تخلق مخاطر الضرر. أكثر من أشكال الضرر أو الممارسات التي یمكن 

 :تقییم الاحتیاجات على أساس الظواھر التي یمكن ملاحظتھا )1(

 

 

 

 

 
 

 مثال 

ل  تلاحظ منظمات مجتمع مدني عاملة في أنشطة بناء السلام أن المدنیین في المناطق التي یعملون فیھا یتأثرون عادة بالعملیات الأمنیة (مث 
حظر التجول)، بینما في أجزاء أخرى من البلاد ، تشعر منظمات المجتمع المدني التي تركز على حقوق الإنسان بالقلق من أن المدنیین  

الإبلاغ عن الضرر الذي تعرضوا لھ نتیجة العملیات الأمنیة في منطقتھم. باستخدام إطار التقییم ، تحدد مجموعة من منظمات   لایمكنھم
المجتمع المدني معًا أھم العوامل المساھمة وتضع مجموعة واضحة من الأولویات المشتركة التي یمكن للجمیع تعزیزھا بغض النظر عن  

 القطاع. 
 

في أي وقت سبق وضع الاطار، أو حتى أثناء اخراط الدولة في الصراع ، یمكن تطبیق الإطار لفھم المواضع التي قد تشكل فیھا الفجوات  
في ممارسات الدولة مخاطر على المدنیین ؛ أو ، على العكس من ذلك ، لإظھار ممارسة رائدة في حمایة المدنیین في فئة واحدة أو أكثر  

 لك الدولة أو قواتھا الأمنیة في صراع أم لا. سواء دخلت ت –
 
 تقییم الثغرات والفرص:  )2(

 

 

 

 

 
 

 مثال 
تخطط عدة دول وبصورة نشطة لتعزیز وجود القوات الدولیة في تحالف خاص بالشراكة مع القوات الأمنیة المحلیة لمحاربة جماعة معارضة  
مسلحة. تستخدم منظمات المجتمع المدني إطار عمل التقییم لتحدید المخاطر الأكثر أھمیة التي تنبع من الوضع الراھن، والفرص المتاحة  

 .الضرر والاستجابة لھ  للتحالف لمنع
 

یكون أكثر فائدة لمعالجة الظواھر المتعددة    نظرًا لأن الإطار مصمم لتقییم ممارسات الدولة كإطار شامل للتدابیر المتعاضدة ، فإن إطار التقییم
 . التي یمكن ملاحظتھا أو تطویر استراتیجیات المناصرة التي تغطي أكثر من فئة واحدة

 
 
 
 

 

1 .  1 

المجتمع المدني یحدد الحمایة  
 جماعیة المدنیة كأولویة  

التقییم یعتمد على فئات ومؤشرات مختارة لتحدید  
 المخاطر والفرص 

التقییم یصبح أساسًا مشتركًا  
 للمناصرة الجماعیة 

1 .  1 

1 2 
2 

المجتمع المدني یحدد الحمایة  
 المدنیة كأولویة جماعیة 

التقییم یعتمد على فئات ومؤشرات مختارة لتحدید  
 المخاطر والفرص 

 

التقییم یصبح أساسًا  
 مشتركًا للمناصرة الجماعیة 
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 بمجرد تحدید النھج الأساسي، یمكن استخدام إطار التقییم بإحدى الطرق العدیدة ، اعتمادًا على الاحتیاجات والسیاق المحلي: 
 

من الفئات والمؤشرات لتطویر أداة یمكن من خلالھا  او یقتبس   ان یستعیریمكن للمجتمع المدني  تقییم النتائج:لكأساس لأداة قیاس أو قاعدة   .1
ید  ، یمكن للمستخدم تحدسجیل النتائج عیة. لاستخدام إطار العمل كأداة ل وأو الموض  المناطقیةتقییم ممارسات الدولة على المستویات الوطنیة أو  

نقاط) وتطویر ورقة درجات لجدولة "النتیجة" النھائیة.    10أو    5الفئات والمؤشرات ذات الصلة وتعیین قیم لكل منھا (على سبیل المثال ،  
 .ةمن خلال "تقییم" الدولة أو قواتھا الأمنیة، یمكن للمجتمع المدني تحدید المجالات الأكثر احتیاجًا إلى اھتمام إضافي في جھود المناصر

 
 مثال 

  100تستخدم منظمات غیر حكومیة إنسانیة ومنظمات حقوق إنسان التقییم "لتسجیل" سیاسات وعقیدة الدولة وقواتھا الأمنیة على مقیاس من  
الثغرات ومجالات  نقطة ممكنة لكل فئة من الفئات الأربع المحددة) لقیاس الالتزام العام للحكومة الوطنیة حمایة المدنیین وتحدید كل من  25(

 .الفرص
 

یمكن للمستخدمین استعمال أداة التقییم لإجراء تقییم مقارن للممارسات في دولة معینة بالنسبة لدول أخرى، أو لمقارنة  كأساس للتقییم المقارن:   .2
متسقة لقیاس الممارسة، یمكن  ممارسات الدولة في مناطق جغرافیة معینة بالنسبة إلى مناطق أخرى. باستخدام مؤشرات مشتركة ومنھجیة  

 للمستخدم تحدید نقاط القوة والضعف النسبیة، وتركیز جھود الدعوة والمناصرة على المجالات ذات الاھتمام الأكبر. 
 

 مثال 

الریادة" لإجراء تقییم مقارن تعمل منظمات مجتمع مدني من أربعة بلدان مختلفة، معًا ، باستخدام مؤشرات من أداة التقییم و "عینة مستویات  
و تلك التي من الواضح أنھا "غیر ملتزمة" في الآخرین    -لممارسات الدولة وتحدید الدول التي یمكن اعتبارھا "رائدة او قائدة" في فئات معینة  

 .من أجل تعزیز مستوى أعلى من الممارسة عبر كل منھم -

 
دمین أیضًا استخدام إطار التقییم جزئیاً أو كلیًا كواحد من العدید من الموارد المتاحة  یمكن للمستخكأساس للتقییم النوعي أو المستھدف:  .3

 لإجراء تحلیل مستقل ومستھدف لواحد أو أكثر من جوانب ممارسات الدولة. 
 

 مثال 

الموثوقة   تعویضات عن الادعاءات  التحقیق وتقدیم  بشأن  الحكومة وممارساتھا  تقییم سیاسة  ائتلاف منظمة غیر حكومیة  قرر 
التحالف تقییمًا نوعیاً ویصدر تقریرًا بتوصیات  ، یجري  المستخدمة بضرر المدنیین. بالاعتماد على إطار عمل التقییم والمراجع  

 .اتالسیاستتعلق ب 
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II  .   الضرر المدنيدلیل المناصرة للوقایة من 
 والاستجابة لھ 

حمایة المدنیین في النزاعات  على مدى السنوات العشرین الماضیة، لعب المجتمع المدني دورًا متزاید الأھمیة في 
تكتیكات   إلى  تستند  مناصرة  استراتیجیة  لتطویر  اللازمة  بالموارد  المدني  المجتمع  الدلیل  ھذا  یزود  المسلحة. 

 .واستراتیجیات مدروسة وموحدة لتحسین الوقایة من الضرر المدني والاستجابة لھ في سیاقھ وبیئتھ الخاصة
 

ل كل منھا إحدى الخطوات نحو تطویر نظریة التغییر (أي شرح یتناول السبب  ینقسم الدلیل إلى سبعة أقسام، یمث
الذي یجعل مشكلة ما مھمة وكیف ستؤدي مجموعة من الأنشطة إلى النتیجة المرجوة) واستراتیجیة فعالة للدعوة  

الأمر  والمناصرة . یحتوي كل قسم أیضًا على رؤى مفیدة حول ما الذي یجعل كل خطوة مختلفة عندما یتعلق  
 بحمایة المدنیین. 

 
 :یتضمن الدلیل أقسامًا موجزة، إلى جانب الرسوم التوضیحیة والأمثلة من أجل 

 

 تحدید المشكلة

 الذاتي التقییم

 واضحة  وغایات أھداف تحدید

 المخاطر  إدارة

 عمل خطة  تطویر

 التقدم  تقییم

 السیاق  تقییم
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  نھجان ھناك  المشكلة: تحدید
 

مستوى أعلى من الحمایة بشكل كبیر على الظروف المحلیة التي ستتم فیھا  تعتمد الطریقة والنھج الذي یتبعھ المجتمع المدني لتعزیز 
 الدعوة والمناصرة. من بین الحالات الممكنة والمناسبة لتطویر استراتیجیة مناصرة لمنع وتخفیف الضرر الذي یلحق بالمدنیین: 

 ع في أراضي دول أخرى صرافي  طة نش بصورة أ. الدول المتورطة 

الدولة مع جماعات   نازعیھا القوات العسكریة بانتظام عملیات أمنیة داخلیة و / أو حیث تت ب. الدول التي تجري ف
 .المعارضة المسلحة للسیطرة على الأراضي....

ج. الدول التي قد تنخرط في نزاع مسلح أو في جھود لمواجھة جماعات المعارضة المسلحة في وقت ما في  
 .المستقبل....

 .حةمسل  اتفي سیاق نزاععاملة  منظمات إنسانیة ضیف ست د. الدول التي ت 

 . أمنیة أو تنقل أسلحة إلى دول أخرى ات . الدول التي تقدم مساعدـھ

 
تطویر الإستراتیجیة في تحدید نطاق المشكلة أو الفجوة التي تستحق المعالجة وفھم السبب المباشر والعوامل  تتمثل الخطوة الأولى في  

المساھمة. تعتمد طریقة تحدید النطاق على ما إذا كان الھدف ھو معالجة ظاھرة أو مشكلة یمكن ملاحظتھا حالیاً (ضرر مدني على 
 .ظھور في المستقبل من خلال تحدید الثغرات سبیل المثال) ، أو منع مشكلة أو فجوة من ال

 
   1 المشكلة تحدید منھج         

 إرشادیة ملاحظتھا: أسئلة یمكن التي الظواھر        

 یمكن ان یتم تطویر بیان المشكلة من الضرر الذي تمت ملاحظتھ من خلال تحدید المشكلة والأسباب المحتملة والعوامل المساھمة. 

 
 المشكلة؟  ھي  ما
 ما ھي الأضرار أو القضایا التي یعاني منھا المدنیون؟  •

 أین یحدث الضرر (أو في أي ظروف / بیئة)؟  •

 ھل یؤثر الضرر على بعض الناس أكثر من غیرھم؟ •

 ؟ مناطق الأخرىمقارنة بال منطقةالمشكلة تتحسن في أي ان ھل  •

 الحمایة؟ طابقة من فئات فئة الم الما ھي  •
 

 
 العوامل التي تساھم في المشكلة؟ ما ھي  
 من المسؤول عن الضرر أو الثغرات في الاستجابة؟  •

 ما ھي العوامل التي تؤثر على السلوك أو الممارسة التي تؤدي إلى ضرر أو استجابة غیر كافیة؟ •

 ما ھي العوامل التي تفسر الاختلافات في تجربة المدنیین؟ •
 

 
 
 

 
 

1 

 أ.
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   2 المشكلة تحدید نھج

 إرشادیة والفرص: أسئلة الثغرات إیجاد

عندما یكون الھدف ھو التأكد من أن السیاسات والممارسات مصممة على النحو الأمثل لمنع الضرر والاستجابة لھ (على سبیل المثال  
الضرر كبیر)، وتحدید نطاق المشكلة قد  ، العملیات یجري التخطیط لھا أو جاریة حیث لم یحدث ضرر بعد ، ولكن خطر حدوث  

 یتطلب أسئلة مختلفة أو إضافیة: 

 
 ؟ ما ھي الفجوات

 نتیجة الثغرات في الماضي؟ انھا حدثت  ما ھي الأضرار التي لوحظ •

 ؟اتأو الممارس  اتما ھي الأضرار التي قد تحدث إذا لم یتم تكییف السیاس •

 الضرر؟ أین ، أو في أي ظروف ، من المحتمل أن یحدث   •

 تعرض للأذى؟ان یمن ھو الأكثر احتمالا   •
 
 العوامل التي تؤدي إلى الفجوات؟ ما ھي  
 الاستجابة غیر الكافیة للضرر؟مخاطر زید من مخاطر الضرر أو وی  اتأو الممارس اتالسیاس الذي تغفلھما  •

 الاستجابة غیر الكافیة؟ خطر  إن لم یتم تكییفھا، فإنھا تؤدي إلى تفاقم خطر الضرر أو والتي  الحالیة،  اتما ھي الممارس •

تشیر عبارة "حالة الممارسة" إلى ما یمُارَس بشكل شائع  ة (ما ھي العوامل التي تساھم في الوضع الحالي للممارس  •
   )في عمل معین؟......

 
، یمكن لإطار التقییم للوقایة من الأضرار  ملاحظتھا أو سد الثغرات قبل حدوث الضررسواء كان الھدف ھو معالجة الظواھر التي یمكن  

أن یوفر مجموعة ذات مغزى من المؤشرات الأساسیة لتقییم إلى أي مدى تعمل سیاسات الدولة وممارساتھا على    المدنیة والاستجابة لھا
، یتم تقییم المشكلة  الضرر الذي یمكن ملاحظتھوالتوصیة بھا. في حالات  التخفیف من الأضرار أو تفاقمھا، وكنقطة انطلاق لتحدید الحلول  

وأولویات   المحتملة  الحلول  تحدید  للمساعدة في  لھ  المدني والاستجابة  الضرر  بمنع  الخاص  التقییم  إطار  استخدام  یمكن  ثم  أولاً، ومن 
 راء مسح أساسي للسیاسات والممارسات. لإجالمناصرة. في حالات تحلیل الثغرات، یمكن استخدام إطار التقییم أولاً 

 
 توضیحیة  : تطبیق إطار التقییم: أسئلة1الجدول 

 النھج الاول: ضرر یمكن ملاحظتھ  النھج الثاني: الفجوات والفرص 

ما ھو السیاق الذي من المرجح أن تظھر فیھ الحاجة إلى منع الضرر أو 
 ستجابة لھ؟ الحاجة للا

ھل تتعلق المشكلة بالفشل في منع حدوث الضرر أو وجود فجوة في الاستجابة 
 للضرر؟ 

ما ھي الفئات والفئات الفرعیة الأكثر صلة بالسیاق الذي ینبغي فیھ  
 الفرص؟ معالجة الفجوات أو تحقیق  

ما ھي الفئات والفئات الفرعیة الأكثر صلة بالسیاق الذي ینبغي فیھ معالجة  
 الفجوات أو تحقیق الفرص؟ 

 ما ھي المعلومات المتاحة لتقییم سبب وتأثیر الضرر؟  ما ھي المعلومات المتاحة لتقییم السیاسات والممارسات؟ 

المثال، الدولة أو الفاعل إلى أي مدى یذھب موضوع التقییم (على سبیل 
المسلح) في تلبیة الحالات النھائیة المرغوبة في كل فئة من الفئات  

 والفئات الفرعیة ذات الصلة؟ 

ما ھي المؤشرات الأكثر ارتباطًا بالضرر، وما ھي الطرق التي یؤثر بھا عدم  
وجود مؤشرات معینة أو حالات الفشل في تلبیة "الحالات النھائیة المرغوبة"  

 لى حدوث الضرر أو انتشاره؟ ع

ما ھي العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على الوضع الحالي للسیاسات  
 والممارسات فیما یتعلق بالمؤشرات والأحوال النھائیة؟ 

ما ھي العوامل الأكثر ارتباطًا بالحالة الراھنة للمؤشرات المحددة؟ (على سبیل  
 المجتمعات لعدم وجود قنوات للقیام بذلك)المثال ، یمتنع القادة عن استشارة 

 
 

 ب.

1 

 تحدید
 المشكلة
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  مثال توضیحي

(والتي یمكن  1المناصرة، ھي "شجرة المشكلات" الدعوة وأداة لإجراء تحلیل المشكلات، والتي یشیع استخدامھا من قبل منظمات وائتلافات  
 استخدامھا لاحقًا لتحدید الحلول.) توفر شجرة المشكلات وسیلة لتحدید المشكلات وتأثیراتھا، وكذلك الأسباب والأسباب الجذریة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
رد. "دلیل التأثیر من أجل التأثیر: كیفیة تقدیم إستراتیجیات فعالة للتأثیر". أوكسفام ،  یستمد ھذا القسم إلھامھ بشكل كبیر من شجرة المشكلات المستخدمة في اللغة الإنجلیزیة ، ریتشا   1

-https://policy-practice.oxfam.org/resources/influencing-for-impact-guide-how-to-deliver-effective-influencing. 2020سبتمبر .
strategies-621048 

 

1 

آثار طویلة الأمد: عدم ثقة  
 الجمھور في الحكومة 

 

من    القریبة: الخوف الآثار
 المؤسسات الأمنیة 

 

 
المشكلة: الموت أو  

 الإصابة 

 

استخدام الجنود للقوة المفرطة  
 ضد المدنیین عند نقاط التفتیش 

 التدریب  نقص الاشتباك  قواعد

 

سیاسة استخدام  
 القوة 

 

نقص في تقییم  
 ر المخاط

نقص الموارد  
 (الوقت أو المال) 

 

 

 سبب قریب 

 عامل مساعد

 السبب الجذري 
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 السیاق:  تقییم

یعتمد تطویر استراتیجیة فعالة لتعزیز التغییرات اللازمة لمعالجة أسباب وتأثیرات المشاكل أو لسد الفجوات أیضًا على فھم السیاق  
الذي سیتم فیھ تنفیذ استراتیجیة الدعوة والمناصرة، والذي یتضمن تحدید العوامل الخارجیة التي تمكن أو تقید التغییر ، وتقییم من  

 النفوذ لمقاومة التغییر أو تنفیذه. لدیھم القوة و

 
 عوامل التمكین والمحددات:         

 
كذلك یمكن لمجموعة من العوامل البیئیة إما تمكین أو تقیید فعالیة   مثلما قد تعمل مجموعة من العوامل كسبب جذري لمشكلة أو فجوة ، 

  الدعوة في تعزیز التغییر. یمكن لكل منظمة أو تحالف تحدید فئات العوامل البیئیة الأكثر أھمیة في الاعتبار ، بما في ذلك السیاسیة أو
    المؤسسیة أو الثقافیة والاجتماعیة.

 
 ) او المحددات  ص والقیودتحلیل السیاق (الفر: 1الجدول 

 )(أمثلة القیود )(أمثلة الفرص العوامل 
فریق  التحولات السیاسیة (في القیادة أو  ة سیاسی

التي ینعقد  الجدیدة التقویمات )، أو السلطة
 فیھا المجلس التشریعي 

تكلفة سیاسیة منخفضة للحفاظ على الوضع  
 الراھن

 المؤسسیة 
 الھادفة ثقافة المشاركة المدنیة 

لمجتمع المدني من ا ات الدولةارتیاب مؤسس
 أو الجمھور فیما یتعلق بقضایا الأمن

 
 للوقایة أو الاستجابة عام تفویض شعبي  ة اجتماعی /  ة ثقافی

 

الانقسامات العرقیة أو الثقافیة التي یتم فیھا  
تھمیش مخاوف الحمایة التي تؤثر على 

 مجموعة أو ھویة واحدة 
تلفت حوادث الضرر المدني الانتباه إلى   ة سیاقی /  ةبیئی

 الحاجة إلى إصلاحات 
یخلق الھجوم الإرھابي دعمًا واسع النطاق  

 للرد العدواني أو السیاسات الضارة 

تغطیة إعلامیة متسقة لقضایا الصراع /   الاتصالات  مجال 
 الأمن

تغطیة إعلامیة   الإعلامیة،قیود على التغطیة 
 منخفضة 

الفرص المتاحة للدولة لإظھار الریادة في   خارجي 
 حمایة المدنیین في المنتدیات الدولیة 

الأولویات الدولیة   /الاخرى  القضایا المنافسة 
 الأخرى 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

2 

 أ .

 أسئلة إرشادیة لتقییم الفرص والقیود المھمة: 

ارتباطًا مباشرًا بالقدرة على تغییر السیاسة أو  ) الأكثر أھمیة والتي ترتبط  6أو   5ما ھي العوامل ( •
 الممارسة المتعلقة ببیان المشكلة؟ 

 كیف ترتبط ھذه العوامل ببیان المشكلة أو القدرة على معالجتھا؟  •

ھل ھناك أي اتجاھات أو تغییرات في ھذه العوامل من المھم أخذھا في الاعتبار؟ ما ھي ھذه الاتجاھات   •
 والتغییرات؟ 
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 المصلحة أصحاب ةطارخ مرس

القوة    من الأمور الأساسیة لفھم سیاق استراتیجیة الدعوة او المناصرة فھم مجموعة أصحاب المصلحة المتأثرین بالمسألة او المشكلة ودینامیكیات
 .المرتبطة بالتغییر

 
 :مستوى وطبیعة الاھتمامقد تتضمن الخطوة الأولى تطویر جرد حسب  

 
المشاركون بشكل مباشر في القضیة والمتأثرون بھا (صناع القرار، أو المدنیون، أو المجتمعات)،   أصحاب المصلحة الأساسیون: •

 .ومدى دعمھم أو معارضتھم لھدف المناصرة

أولئك الذین یشاركون أو یتأثرون بشكل غیر مباشر، ولكن لدیھم مصلحة (أولئك الذین یؤثرون على  أصحاب المصلحة الثانویون: •
صانعي القرار، ومنظمات المجتمع المدني الأخرى التي تشترك في درجة معینة من الاھتمام بمنع الضرر المدني والاستجابة لھ)،  

 2.وطبیعة دعمھم أو معارضتھم لھدف الدعوة
 

 .او المحصلة النھائیة للتأثیر على النتیجة  تأثیر أو سلطةبأي  طرف معینتتضمن الخطوة التالیة فھم الدرجة التي یتمتع بھا 
 

طبیعة الدعم أو المعارضة    حسبتتضمن العدید من المقاربات لتطویر استراتیجیات المناصرة تقسیم أصحاب سلطة اتخاذ القرار  
ن على السیاج" (أو غیر  والمعروفین، "الجالس الداعمین (الابطال) في التأثیر على النتیجة لتحدید ومستوى القوة التي یمتلكونھا 

 3. على سبیل المثال ن والملتزمین بأي اتجاه)، والمعارض
 

 : دینامیكیات القوة / مصفوفة أصحاب المصلحة2توضیحي  شكل

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 https://www.care-international.org/what-we-do/advocacy-1 . 2014الدولیة. "دلیل المناصرة الدولیة لھیئة كیر". مایو  CAREھذا النھج مستمد من منظمة    2
 . 2020تأثیر". أوكسفام ، سبتمبر راجع المصفوفة الممتازة المستخدمة في اللغة الإنجلیزیة  ریتشارد. "دلیل التأثیر من أجل التأثیر: كیفیة تقدیم إستراتیجیات فعالة لل   3

2 

 ب.

2 

     تأثیر منخفض عالدعم 

    

 التأثیر

 عاليتأثیر  عالدعم 

 تأثیر منخفض منخفضدعم  عاليتأثیر  منخفضدعم 
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 والغایات  الأھداف  تحدید 
 .صیاغة أھداف وغایات دعوة واضحةھي  من الأمور الأساسیة لجمیع استراتیجیات المناصرة الفعالة  

 
د تحقیقھا"، والھدف ھو "تغییر أكثر تحدیدًا یمكنك تقییمھ بمرور  یرا التي  و"الرؤیة الأوسع للمستقبل    يھ  تعتبر الغایةوفقًا لأحد المصادر،  

. یجب أن تحتوي الغایات والأھداف على سمات معینة تسمح بتقییم التقدم ونجاح استراتیجیة المناصرة بشكل عام. قد تختلف  4الوقت" 
  ھا مثل لحق بالمدنیین اعتمادًا على السیاق المحدد، ولكن مثلی   ذيلتعزیز الوقایة والاستجابة للضرر الالأھداف والغایات في استراتیجیة  

 5.مقیدة زمنیاو وواقعیة نجازالأھداف والغایات في أي نوع من إستراتیجیات المناصرة ، یجب أن تكون محددة وقابلة للقیاس وقابلة للا
 

 :الحل شجرة
إحدى طرق تحدید الأھداف والغایات ویمكن أن تكون مفیدة أیضًا في تحدید المسارات لإجراء التغییر من خلال  تعتبر "شجرة الحل"  

أنشطة الدعوة والمناصرة. تعمل شجرة الحل بشكل أساسي على تحویل أسباب وتأثیرات شجرة المشكلة إلى حلول ونتائج ھذه الحلول.  
 .حالات) النھائیة المثالیة التي تتوافق مع كل تأثیر ناتج عن المشكلة التي ترغب في حلھالتطویر شجرة حل، ابدأ بوضع تصور للحالة (ال

 
 تصمیم شجرة الحل :3توضیحي  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4    https://www.opensocietyfoundations.org/publications/evidence-messages-change-introductory-guide-successful-advocacy 
  قیمة مضافة ، یمثل و،  مزایاه مقنعة ،  للانجاز ، وقابلامھما CAREحدّد زمنیاً ، وتقترح منظمة م، و  او محتملاعقولا یبدو م(تستخدم منظمة أوكسفام واضح قابل للتتبع،    5

 ). اتنظیمی ئموملا

3 

المحصلة طویلة المدى: زیادة الثقة في 
 المؤسسات الحكومیة 

 
الفائدة الثانویة: تحسین الخبرة مع  

 القوات الأمنیة 

 

 
 : الأساسیة المنفعة 

 أقل  ضرر

 للمدنیین

 
حوادث ضرر أقل عند نقاط  

 التفتیش المحلیة 

 

استحداث إجراءات جدیدة  
حول ما یجب اتباعھ في  

 نقاط تفتیش 

اجتماعات منتظمة بین  
المجتمعات وقادة قوات  

 الأمن

 إصدار تعلیمات وطنیة  تحسین آلیة الشكاوى 
معاھد وأكادیمیات التدریب  

 الوطنیة تنشا نظام تدریب جدید 

 

 

 الاھداف 

 الحلول الاساسیة 

 حلول طویلة الاجل 

تضمین إلاجراءات الواجب  
في نقاط التفتیش في   اعھااتب

 تدریب قوات الأمن المحلیة 
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 الضرر بالمدنیین والتخفیف من حدتھ والاستجابة لھ؟ تحدید الأھداف والغایات: ما ھو الاختلاف في منع  
العوامل  مثل الأجندات الأخرى، قد تتضمن أجندة الوقایة من الأضرار المدنیة والاستجابة لھا أھدافًا وأھدافًا تتعلق بكل من السبب المباشر أو  

والتخفیف من حدتھ والاستجابة لھ متغیرات خاصة بتأثیر  المساھمة التي تؤدي إلى المشكلة أو الفجوة. غالبًا ما یتضمن منع الضرر المدني  
ھا،  الجھات المسلحة على المجتمعات أو طریقة إدارة المؤسسات الأمنیة أو تنظیمھا أو تشغیلھا. سیكون من السھل قیاس بعض المتغیرات ومراقبت

صعوبة في الملاحظة أو القیاس ھو الأكثر أھمیة ،  بینما یصعب قیاس متغیرات أخرى وتصعب مراقبتھا. في بعض الحالات، قد یكون الأكثر 
 . والعكس صحیح

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ونقاط القوة المحددة  قد یسُتمد تحدید الأھداف والغایات من أعلى الأولویات، وأكبر درجة من الجدوى (في حدود قدرتك وإطارك الزمني)، 
 .لمنظمتك أو تحالفك

 
وتقییم   –ستتوقع الخطة الإستراتیجیة الجیدة فائدة رصد التقدم من خلال تضمین مجموعة من المؤشرات التي یمكن من خلالھا تقییم التقدم  

 ) .4(انظر الجدول  -مساھمة استراتیجیة الدعوة 
 

 

 

 

 

 

 

قابلة للقیاس 
 :والملاحظة

 
  

قابلة للقیاس ویمكن ملاحظتھا في 
 :بعض الأحیان

 لقوانین ا •
 السیاسات الوطنیة  •
 لممارسات الأمنیة ا •

 

 العقیدة  •
 التكتیكات والإجراءات  •
 التدریب والتعلیم  •
 الموارد تخصیص  •
 القدرة المؤسسیة أو الكفاءة  •

 

واصعب  ,اصعب في القیاس
 :في الملاحظة

 والمعتقدات  السلوكیات •
 الثقافة المؤسسیة  •
 القابلیة للتأثیر •



 

 civiliansinconflict.org 14 

 : رسم الأھداف والمؤشرات والنتائج 4الجدول 
 

 ): تحسین استجابة الحكومة لمطالبات الضرر من المدنیین1ھدف المناصرة  

 ): الحد من الآثار الجانبیة السلبیة للعملیات العسكریة على المدنیین2ھدف المناصرة  

 

 

 

یقبل البرلمان مشورة  
ائتلاف المنظمات غیر  

اقتراح  الحكومیة لتطویر 
 .تشریعي

 

یلتزم الجیش علنا بالنظر  
 إجراء جدیدفي 

عدد الإجراءات المحددة 
والھادفة التي اتخذتھا 

 الحكومة ردًا على الضرر 

یضع الجیش سیاسة  
  وإجراءات لتقدیم مدفوعات

التعزیة في قطاع الشمال  
 .الشرقي

 

یتلقى المدنیون  
المتضررون من  

العملیات العسكریة  
في القطاع الشمالي  

الشرقي عروضًا 
مفیدة للتعزیة في 

٪  75الضرر في  
على الأقل من  

الحالات المبلغ عنھا 
 .بشكل موثوق

 

المؤشر التوضیحي  (
 ) 4.1التقییم لإطار 

بناءً على توصیة من  
تحالف المنظمات غیر 

الحكومیة ، یوافق الجیش  
على الاجتماع مع قادة  

 .من منطقتین المجتمع
 

یوافق قادة المجتمع  
  3على والمجتمع المدني 

 توصیات محددة للتغییرات
عند نقاط التفتیش نتیجة 

اجتماع أوصى بھ تحالف  
 المنظمات غیر الحكومیة.

عدد الإجراءات المحددة 
والھادفة المتخذة لتخفیف  

 الضرر. 

تؤدي ردود الفعل من  
المشاورات العسكریة مع  

المجتمعات المحلیة إلى  
عند  تغییرات في الممارسة 

 نقاط التفتیش. 

تم تقلیل 
الاضطرابات المبلغ  

تجارة  عنھا لل
المحلیة من نقاط  

  50التفتیش بنسبة 
٪ في منطقتین على 

 .الأقل
 

(المؤشرالتوضیحي 
 ) 2.4لإطار التقییم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 ھداف لا أ
 )النتائج المرجوة(

الأھداف الوسیطة 
(النتائج المرغوبة 

 )المتوسطة
 المؤشرات

 

مثال على النتائج 
 المتعقبة 
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  الذاتي التقییم
استراتیجیات المناصرة الناجحة تضع الوسائل بتوافق مع الغایات. لا تعتمد آفاق النجاح على العوامل الخارجیة التي تمكّن النتائج أو  

 .تثبطھا فحسب ، بل تعتمد أیضًا على مدى قدرة مؤسستك وائتلافك على تعزیز أجندة المناصرة بشكل فعال
 

عند تطویر استراتیجیة المناصرة  في مجال القدرات یوضح الرسم البیاني أدناه اعتبارات التي یجب على مؤسستك تقییمھا 
 .الخاصة بك

 
 والموارد : التقییم الذاتي للقدرات  5الجدول 

 

 مثال على القدرات  فئة ال

القنوات او الوسائل التي انشات للاجتماع مع المسؤولین الحكومیین مثل التحالف /   وصولال طريقة
 .مجموعات عمل على مستوى المنظمة

 .نقاط اتصال مخصصة داخل الحكومة للانخراط في منع الضرر المدني والاستجابة لھ

السجلات العامة والمعلومات حول السیاسات والممارسات (على سبیل المثال ، الكتیبات   اتمعلومال
 .العسكریة أو التقاریر الحكومیة)

بشكل غیر علني / دراسة مستقلة او بحث او تحلیل للمؤسسات أو الظواھر (على سبیل 
 .المثال ، موجز سیاسة من قبل مركز صناعة راي حول سیاسة الدفاع)

 .لطة معترف بھا مع سجل راسخ للتأثیر في التشریعات أو السیاساتس تأثیر ال

جھات الاتصال وعلاقات العمل مع أصحاب المصلحة الرئیسیین، لتشمل صناع القرار   العلاقات 
 والمجتمعات المتأثرة وأولئك الذین لدیھم رؤى أو معلومات یمكن مشاركتھا 

 المتعلقة بالحكومة أو السیاسات والممارسات الأمنیة.الخبرة الفنیة والمعرفة  معرفةال

 .الخبرة والمعرفة الفنیة في مجال حمایة المدنیین

 التعرف على الصوت / الاسم 

الكمبیوتر بواسطة تحلیل (
للصوت البشري، خاصة  
لأغراض تفسیر الكلمات  

 والعبارات أو تحديد صوت فرد. 

العامة وغیر العلنیة بشأن منع الضرر المدني  سجل طویل ومعترف بھ من  الدعوة 
 والاستجابة لھ و / أو القضایا ذات الصلة 

 الوقت المتاح للمضي قدما في استراتیجیة ما  الوقت

 .التمویل وفضاء العمل والمتطلبات اللوجستیة الأخرى  مواردال

 .الأشخاص ذوي المھارات المطلوبة والوقت اللازم للدعم

 .رؤیة مشتركة للأھداف والغایات التوافقالوحدة أو 

 .تعریفات أو اختصاصات مشتركة

 التنسیق الفعال والتقسیم الواضح للأدوار والمسؤولیات

قبول حقیقة وجود تحیز او 
 نسبیة ومزايا   محاباة

 الاعتراف بوجود المزایا النسبیة والتحیزات الضمنیة والصریحة 

 

4 



 

 civiliansinconflict.org 16 

  عملیة التقییم الذاتي مفیدة قبل وضع استراتیجیة حشد التأیید وفي تحدید القدرات أو نقاط القوة التي ینبغي تطویرھا لإحراز تقدم أفضل إن 
 .نحو أھداف المنظمة

 
 

 : مثال التقییم الذاتي4المثال التوضیحي 

جرد للقدرات المطلوبة لنجاح استراتیجیة المناصرة ، وقیاس قوة كل منھا باستخدام  قائمة تتمثل إحدى طرق إجراء التقییم الذاتي في تطویر 
من خلال فھم نقاط القوة والضعف، إما بناء تلك   صفر (متوسط). یمكن لمنظمة أو تحالف ، الأ(قوي) ، أو   الأخضرالأحمر (ضعیف) ، أو 

 لاستیعابھا.  ة المنظمة او التحالفمرور الوقت ، أو تكییف استراتیجیالقدرات ب
 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 معرفة معلومة علاقات  وصول 

مجموعة العمل 
المدنیة والعسكریة 

وحدة الأحوال 
المدنیة 

نظراء عسكریون  
محددون 

المعرفة الفنیة حول  العقیدة العسكریة
العملیات العسكریة

عرفة القانون الدولي  م
الإنساني وحقوق  

الإنسان

فھم العملیة  
التشریعیة 

المخططات التنظیمیة  
العسكریة

تقاریر المنظمات 
غیر الحكومیة  الكادر البرلماني

مكتب الرئیس   القنوات البرلمانیة 

4 
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 المخاطر  إدارة 

ا  تواجھ منظمات المجتمع المدني وحتى التحالفات العدید من المخاطر في القیام بعملھا، من المخاطر المالیة إلى المخاطر التي ینطوي علیھ
للمخاطر لتحدید  العمل في بیئات تفرض قیودًا أو محددات على المجتمع المدني تمامًا. یجب على منظمات المجتمع المدني إجراء تقییمات  

  النتائج أو الاستجابات المحتملة للحكومة أو السلطات المحلیة لخطط المناصرة وتأثیر ھذه الاستجابة على عمل المنظمة، وسلامة الموظفین 
 6.ومن تمثلھم المنظمة او یستفیدون من عملھا وكذلك التأثیر على استمراریة المنظمة

 
 لوقایة من ألضرر المدني والاستجابة لھ؟ إدارة المخاطر: ما ھو الاختلاف بین ا

من    قد ینطوي إجراء المناصرة المتعلقة بالوقایة والاستجابة للضرر على مخاطر إضافیة للمنظمات أو المستفیدین المستھدفین منھا والتي تنبع
 . لتي تتضمنھا ھذه المناصرةحساسیة الموضوع أو مشاركة الجھات المسلحة ، أو القرب من مناطق الصراع ، أو أنواع المعلومات ا 

 
 :الاعتبارات

 .على الرغم من أنھا لیست قائمة شاملة، فقد ترغب المنظمات في أخذ ما یلي في الاعتبار عند تطویر خطة التخفیف من المخاطر

 

الرسالة والو الناقلاختیار  ال   :سط  الرسائل  التي تعتمد على  أن  تي تنطوي على  یمكن للاستراتیجیات  عدائیة 
العامة   للرقابة  أنھ سلعة عامة خاضعة  تكون فعالة للغایة في بیئات معینة، لا سیما عندما ینُظر إلى الأمن على 

قد تواجھ    أخرى،  ومناسبة للتدقیق وحیث قد تكون الحكومة حساسة ومستجیبة للمطالب الصالحة للتغییر. في أماكن
لمجتمع المدني أو الائتلافات انتقامًا حكومیاً أو ردود فعل عامة سلبیة. في ھذه الحالات، یمكن لمنظمات  ا  منظمات

المجتمع المدني النظر في إعادة صیاغة الرسائل لتتماشى مع القیم المجتمعیة أو المؤسسیة التي من المحتمل أن  
السلوك، والانخراط من خلا قنوات  تؤثر على  علنیةل  الثقة؛    غر  الحركات  ولتنمیة  والمجامیع  العمل من خلال 

التركیز على الرسائل الإیجابیة القائمة على الحلول؛ وحتى استخدام أشكال إبداعیة من الفن أو الوسائط  والشعبیة ؛  
 .المتعددة 

تغطي بشكل كاف المخاطر ذات الصلة،  یجب أن یكون لدى منظمات المجتمع المدني خطة أمنیة    التخطیط الأمني: 
المعلومات الآمنة،   للبیانات والتشفیر، وتكنولوجیا  المسؤولة  (بما في ذلك الإدارة  الرقمیة  المخاطر  إدارة  لتشمل 
وبروتوكولات الاتصالات الآمنة) والمخاطر المادیة (المرافق، وسفر الموظفین، والأمن للأحداث أو الأنشطة).  

الموظفین تدریب  المنظمة    یجب  لدى  یكون  أن  ویجب  للطوارئ،  استجابة  إجراءات  وأي  الأمنیة  الخطة  على 
 .استراتیجیة اتصالات في حالة حدوث أزمة

باستخدام  في بعض البیئات ، قد تواجھ منظمات المجتمع المدني انتقامًا    الضوابط الداخلیة والشفافیة والحوكمة: 
بسبب أنشطة المناصرة. إن ضمان جودة وشفافیة    ة ھذه المنظماتأو ھجمات على سمع  (بطرق قانونیة)  قانونال

یحمي المنظمة ویضعھا  ة یمكن أن  قانونیوالاتجاه نحو الحوكمة التنظیمیة والامتثال للوائح ال  ث ، ووأنشطة البح  طرق
 .عن الھجمات التعسفیة  بمعزل

مع المدني قادرة على مواءمة عملھا مع  : في بعض البیئات ، قد تكون منظمات المجتالتحالفات والدعم الخارجي 
المنظمات النظیرة أو الحلفاء غیر المحتملین (مثل الشركات أو المجموعات التجاریة) أو السعي للحصول على  

 .دعم المؤیدین الدولیین لعزل عملھم عن بعض المخاطر

 
 

 
 -https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020، یونیو). المناصرة في الأماكن المقیدة: مجموعة أدوات لمنظمات المجتمع المدني.  2020بیت الحریة. (    6

06/FINAL_COMPLETE_Lifeline_Toolkit_for_CSO_Advocacy_in_Restrictive%20Spac es_June_2020.pdf 
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 : سجل المخاطر 6الجدول 

المنظمات في تطویر سجل للمخاطر لرصد وإدارة المخاطر في بدایة تطویر إستراتیجیة حشد التأیید. یمكن تقییم تأثیر واحتمالیة  قد ترغب  
كل فئة من فئات المخاطر على أنھا عالیة أو متوسطة أو منخفضة ، مما یوفر للمؤسسة فكرة عن تدابیر التخفیف التي تستحق أكبر قدر من 

 یث السجل واستخدامھ لإبلاغ القرارات طوال دورة حیاة المشروع أو الاستراتیجیة. الاھتمام. یجب تحد

 

  درجة
 الخطر 

 

 وصف ال

 

 تأثیرال

 

 الاحتمالیة 

 

 تدابیر
 التخفیف 

 

من  
 مسؤول ال

العقوبة   اقانونی
القانونیة  

بحجة عدم  
 الامتثال 

 

 عالٍ 
 
 متوسط 

تعزیز 
الحوكمة  

والضوابط  
 الداخلیة 

موظف  
 العملیات 

سوء توصیف   السمعة
عمل المنظمة  

 أو الائتلاف 

 

 متوسط 

 

 متوسط 

 من تأكد
شفافیة  
طرق  

التمویل  
 ومصدره 

 /الرئیس 
المدیر  
 التنفیذي 

أمن 
 المعلومات 

أو سرقة    إفشاء
معلومات  

 حساسة 

 

 عالٍ 

 

 قلیل 

تعزیز 
بروتوكول  

 الأمن الرقمي 

موظف  
 منالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 



 

 civiliansinconflict.org 19 

  معاً: التخطیط للعملاجمع كل ذلك 
یر  بمجرد تحدید المشكلة والحلول المحتملة وإجراء تقییم للسیاق وأصحاب المصلحة والقدرة التشغیلیة والمخاطر، فإن الخطوة التالیة ھي تطو

 .خطة عمل المناصرة

 

  تحدید الأولویات واختیار الأھداف والغایات:
 .الأولویة القصوى بناءً على التأثیر والجدوى ونقاط القوة والقدرات التنظیمیة أو الائتلافیةتحدید الھدف والغایة ذات 

 
  التحلیل التكمیلي:

 .ابحث عن نقاط البیانات والمعلومات واجمعھا التي یمكن استخدامھا لدعم التشخیص الأولي للمشكلة والحلول المقترحة

 
 :  الأساسیة حدد الرسائل  

، وحدد من ھو الأفضل لإیصال  معینباستخدام البیانات المتاحة وتحلیل أصحاب المصلحة، حدد قیمة الحل الخاص بك لكل جمھور 
 .الرسالة بناءً على تحلیلك للمؤثرین وأصحاب المصلحة

 

 ر المدني والاستجابة لھ؟ رضل المناصرة: ما ھو الاختلاف في الوقایة من أالمدآفعة ورسائل 
اع  دائما ما تتطلب صیاغة المناصرة الفعالة فھم وجھة نظر الجمھور المستھدف. عندما یتعلق الأمر بمنع الضرر الذي یلحق بالمدنیین في الصر

المختلفة صدى أكثر فاعلیة أو أقل فعالیة مع الحكومات المختلفة أو الجھات المسلحة.  والتخفیف من حدتھ والاستجابة لھ، فقد قد یكون للحجج  
تراتیجیة  قد تختار بعض الجھات المسلحة تحسین الحمایة للمدنیین من منطلق التزامھم بالثقافة التنظیمیة لھذه الجھات؛ قد یدرك الآخرون فائدة اس 

لمحة  7تقدم الدراسة البحثیة التي أجرتھا اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر "جذور ضبط النفس" وسیاسیة في حمایة حیاة المدنیین وسبل عیشھم.  
ي ذلك  عامة مفیدة عن بعض الأسباب التي تجعل الجماعات المسلحة المختلفة تمیل إلى الالتزام بالقانون الدولي الإنساني لأسباب مختلفة، بما ف

 .یةالأسباب الثقافیة والقانونیة والاستراتیج
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ,)2020المؤتمر الدولي للصلیب الأحمر والھلال الأحمر ، "جذور ضبط النفس" (جنیف: المؤتمر الدولي للصلیب الأحمر والھلال الأحمر ،     7

https://www.icrc.org/en/publication/4352-roots-restraint-war . 
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 المدني والاستجابة لھ  ضرر: منطق منع ال7الجدول 

 مثال  المحاذیر   /تحفظاتال قوة مكمن ال نوع الرسالة 

تعمل القیم المؤسسیة كمصدر     القیم / الأخلاق
مھم للتأثیر في الدفاع المسلح 

 .عن المجتمع ومصالحھ

وتعتمد بشكل كبیر على قد تكون نسبیة، 
مصدر الرسالة ، وقد تدعو إلى حجج 

 .أخلاقیة مقارنة

إن بذل جھد أكبر لمنع الأذى من شأنھ 
أن ینعكس بقوة على شخصیة وشرف 

 .الجیش

یربط منع الضرر المدني   استراتیجیة
والاستجابة لھ بالالتزامات  

 .القانونیة الإجباریة

التجریبیة وتعتمد إلى تخضع للحجج المضادة 
 .حد كبیر على السیاق الاستراتیجي

یقوض الضرر المدني من فعالیة  
القوات الأمنیة ، بما في ذلك تحقیق  

 .الأھداف السیاسیة للدول

یوفق بین الوقایة   قانوني 
ر  والاستجابة للضر

الالتزامات   مع
 القانونیة الإجباریة.

بعض جوانب المنع والاستجابة غیر 
منصوص علیھا في القانون على وجھ  

 .التحدید

إن اتخاذ ھذه الخطوة من شأنھ أن یخدم 
الامتثال للالتزام بموجب القانون  

 .الدولي

تجريبي (مايمكن 
التحقق منه 
بالملاحظة  
   والتجربة)

لا یعتمد على السیاق  
الاستراتیجي أو الثقافة  

المؤسسیة لیكون موثوقا بھ.  
أشكال  یمكن استخدامھا لدعم 

 أخرى من المنطق. 

یتطلب توضیح سبب أھمیة النتائج السلبیة 
 (أو الآثار الإیجابیة).

یمكن أن یؤدي عدم الاھتمام الكافي  
بالضرر المدني (حتى لو كان الضرر  
ضمن اطار القانون) خلال الھجوم إلى  

آثار من الدرجة الثانیة والثالثة، مثل 
 النزوح ومشاكل اقتصادیة كبرى.

 

یمكن أن یؤدي وضع الرسائل الرئیسیة في شكل جدول إلى اتساق استراتیجیة المناصرة. یمكن تتبع استراتیجیات الرسائل باستخدام مخطط  
 .یربط المشكلة أو الھدف والجمھور المستھدف بالرسالة ، والدعوة "المطلب" ، والأساس المنطقي ، والأدلة الداعمة

 
 ة : رسم الرسائل الرئیسی8الجدول 

 المدنیون لا یثقون بقوات الأمن  فجوة المشكلة / ال

 نقاط البیانات 
٪ أنھم لا یعتقدون أن الجیش  75٪ من المستطلعین لدیھم تجربة سلبیة مع جندي، في حین قال  56

 . سیحمیھم من العناصر المسلحة 

 المحلیة یجب على الجیش إقامة حوار منتظم في قطاعین مع المجتمعات  ما ھو المطلب 

لأساس المنطقي /  ا
 الرسالة 

قد یساعد إجراء مشاورات ھادفة الجیش على فھم الاحتیاجات والمخاوف الأمنیة بشكل أفضل ویكون 
 ممكناً بناءً على الخبرة السابقة. 

 وحدة الشؤون المدنیة  جمھور ال
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  :الاستراتیجیاتاختیار 
وتحلیل أصحاب المصلحة والمخاطر التي تنطوي علیھا، حدد ما إذا كانت استراتیجیة المناصرة الخاصة  اعتمادًا على طبیعة المشكلة 

 : بك ستعتمد على

تفترض الاستراتیجیات العدائیة أو "الخارجیة" أن    خارج)، أو مشاركة إیجابیة (من الداخل)، أو ھجین:من ال عداء (ینطوي على  أ.  
الحكومة أو الفاعل المسلح قد لا یقومان بالتغییرات المطلوبة أو یتخذ الإجراءات المرغوبة بدون مصدر ضغط خارجي ، مثل وسائل  

على سبیل المثال    ، البیروقراطیة خارجي داخل  ضغط  مصدر    یكون ھناك . یمكن أن  ة مؤثرة  دولی   جھة أو    جھة رقابیةالإعلام أو  
مصدر سلطة أعلى أو وكالة أو إدارة أخرى. تعتمد المشاركة الإیجابیة (أو المشاركة "الداخلیة") على مجموعة من الحوافز داخل  
المؤسسة أو الفاعل نفسھ لاتخاذ إجراءات دون الحاجة إلى ضغط خارجي. یمكن اتباع نھج ھجین حیث یتم خلط مجموعة الحوافز  

طبیق أشكال الضغط الخارجیة بالاقتران مع الاستراتیجیات الداخلیة، على سبیل المثال یتم تمریر قانون من "الخارج"،  وحیث یمكن ت
 .لكن الائتلاف یعمل بشكل خاص مع الحكومة لتنفیذ متطلبات القانون

اش متلفزة) ورسائل عامة (مثل  قد تستخدم الاستراتیجیات أنشطة شفافة (مثل حلقة نقخاص أو مختلط: غیر معلن/ أو  علني/ب. عام
تقریر أو اقتباس في وسائل الإعلام) أو تعتمد كلیًا على الرسائل الخاصة والأنشطة السریة. الأھم من ذلك ، یمكن القیام بالمشاركة  

ة مع البرلمان  العدائیة أو الإیجابیة بشكل علني أو خاص. على سبیل المثال قد تتضمن المشاركة العدائیة مناقشات خاصة / غیر رسمی
أو وسائل الإعلام أو أعضاء التحالف الآخرین ، في حین أن المشاركة الإیجابیة قد تحدث في مكان عام ، مثل حدث لأصحاب  
المصلحة المتعددین بشأن الحمایة المجتمعیة التي تشمل الحكومة والمجتمعات والمجتمع المدني. غالبًا ما تجمع العدید من استراتیجیات  

 .الناجحة بعض عناصر المناصرة الخاصة والعامة المناصرة

 
بغض النظر عن استراتیجیة المناصرة التي تطبقھا، ولكن بشكل خاص عندما تمیل نحو نھج أكثر عدائیة، فإن توضیح شروط العلاقة مع  

الفك تتحدث علنًا عن قضیة ما)  أھداف المناصرة في وقت مبكر (على سبیل المثال، إذا كان ینبغي علیھم ان یتوقعوا ان یروك أنت أو تح
 .یمكن ان یضمن درجة معینة من الثقة المتبادلة والتوقعات الواضحة

 : رسم خرائط إستراتیجیة المناصرة 5شكل توضیحي 
 

 

 
 

 ینطوي على معارضة  معلن

أو   اتیدعو إلى تغییرات في السیاس علنيتقریر 
 ات الممارس

 

 

 

 معلن إیجابي               

مع الحكومة والمجتمع   علنيحدث 
المدني والمجتمعات لتحدید حلول  

 للاھتمامات المشتركة

 

 

 

 ینطوي على معارضة  غیر معلن (خاص)   

اجتماع غیر رسمي مع لجنة  
برلمانیة لمناقشة قانون ینظم  

 الممارسة العسكریة 

 

 

 

 إیجابي غیر معلن (خاص)            

سلسلة من الاجتماعات  
الرسمیة مع  غیر 

الجیش لتطویر سیاسة  
 الخسائر المدنیة 

 

 د.
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 .باستخدام تحلیلك للسیاق، حدد بوضوح القیود والفرص التي ستؤثر على اختیارك للتكتیكات والتوقیت  القیود والفرص:

 
ستستخدمھا منظمتك أو تحالفك للنھوض بأھدافك وغایاتك. من بین  حدد مجموعة تكتیكات المناصرة التي   اختیار التكتیكات:

 :مجموعة الأنشطة المتاحة

 .أ. كسب التأیید: المشاركة المباشرة مع صانعي السیاسات أو المشرعین للتأثیر علیھم للقیام بعمل معین

 .النقاش العام والخاص ب. التعلیم: تقدیم نظرة ثاقبة لمجموعة من أصحاب المصلحة من أجل تشكیل 

 .القضیة إلى المجال العام من خلال الأخبار ووسائل التواصل الاجتماعي  دفعج. وسائل الإعلام: 

د. الحملات: تركیز مجموعة من الأنشطة على قضیة مناصرة واحدة لفترة زمنیة محددة ، غالبًا بالشراكة مع منظمات أو شركاء  
  .آخرین

 مناصرة منظمات المجتمع المدني الشریكة أو المتحالفة معھا والتنسیق معھا حیثما أمكن ذلك . دعم الآخرین: رفع مستوىـھ

المشاركة المجتمعیة: الاستفادة من قوة الجھات الفاعلة في المجتمع من خلال تنظیم وتسھیل جھودھم الفردیة نحو  و. 
 . ھدف المناصرة 

 
الإستراتیجیة والتكتیكات والسیاق، فإن الخطوة التالیة ھي تخطیط الأنشطة. قد یتضمن جدول  بمجرد تحدید  شطة:جدول الان

 :الانشطة ما یلي

 . أھداف أ

 ب. استراتیجیة لیتم استخدامھا 

 ج. التكتیكات الواجب استخدامھا 

 د. أنشطة 

 . توقیت ـھ

 الطرف المسؤول (الذي سیقود)   .و

 ز. الموارد المطلوبة 

 البحث عن نتائج وسیطة   ح. مؤشرات النجاح /

 
 : تخطیط العمل6 توضیحي شكل

مؤشرات النجاح /  
 الاھداف  الاستراتیجیة  التكتیكات الانشطة  التوقیتات  المسؤولیة  الموارد  النتائج الوسیطة 

یطلب النظراء  
العسكریون اجتماعا  
ثانیا. الالتزام اللفظي  

بدمج تتبع الضرر  
المدني في العملیات.  

تتخذ قرارات في  
السیاسات. تغییر  

 السیاسات / قرارات 

الظروف أو  
الوضع  
السائد  

بخصوص  
تعقب  

الضرر  
المدني  

وموجز 
 الساسة 

CIVIC  كانون الثاني-  
 آذار

اجتماع مع  
أقسام  

التخطیط  
 والعملیات 

ثلاث اجتماعات  
مع عسكریین  
یمثلون أقسام  

التخطیط  
 والعملیات 

بصوره غیر  
 علنیة / إیجابي 

  الحكومة تتعقب الخسائر
في صفوف المدنیین لمنع  

 وقوع حوادث مستقبلیة 
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قبل تنفیذ خطة العمل، قم بتقییم الموارد والقدرات اللازمة للنجاح. یمكن للمنظمات أو الائتلافات    بناء قاعدة الموارد وتعزیز القدرات: 
المعلومات والقدرات والموارد التي ینبغي جمعھا أو بنائھا أو شرائھا أو "استعارتھا" (على  استخدام التقییم الذاتي وخطة العمل لتحدید  

سبیل المثال من المنظمات غیر الحكومیة الأخرى أو الخبراء). ینبغي اعتبار بعض القدرات والمعلومات "جوھریة" ، أي أساسیة  
لنجاح تكتیكات    ةضروری  اعلى أنھ  الأشیاء الاخرىیجب النظر إلى    لنجاح خطة العمل ، وتستحق التركیز والتطویر المستمر ؛ بینما

وأنشطة محددة. علاوة على ذلك ، فإن بعض القدرات اللازمة لنجاح الاستراتیجیة ھي استثمارات طویلة الأجل (المعرفة والعلاقات)  
نضج النسبي للقدرة على تحقیق النجاح  ویمكن تطویر البعض الآخر بسرعة. یمكن أن تساعد مواءمة الأنشطة من خطة العمل مع ال

 ) (على سبیل المثال ، إذا كانت ھناك حاجة إلى علاقات قویة في الشھر التاسع ، فابدأ في بنائھا الآن

 
 : ھرم القدرات الإستراتیجیة7توضیحي  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ح
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 الیوم الاول  الشھر السادس

 موجز سیاسة  موجز سیاسة  موجز سیاسة  موجز سیاسة 

المعرفة 
ببسلسلة  

الخطوات التي  
 توصل للغایة 

العلاقات مع  
 البرلمان 

المنتجات البحثیة  
 والتحلیلیة 

جھات اتصال  
 اعلامیة

 تظافر الجھود 

العلاقات مع  
 الجیش

المنتجات  
البحثیة  
 والتحلیلیة 

العلاقات مع  
 البرلمان 

ملخصات  
 سیاسیة 

المعرفة 
ببسلسلة  

الخطوات التي  
 توصل للغایة 

 الوقت 

 الخبرات التقنیة 

 الخبرات التقنیة 

 الخبرات التقنیة 

جھات اتصال  
 اعلامیة

 الوقت 

العلاقات مع  
 الجیش
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 تقییم التقدم

الاستراتیجیة لن یسمح فقط لمنظمة أو تحالف بمعرفة ما إذا كان قد نجح في تحقیق أھدافھ  إن مراقبة فعالیة إستراتیجیة حشد التأیید خلال تنفیذ  
 .وغایاتھ (ومدى مسؤولیتھ عن أي تغییرات ملحوظة)، ولكنھ یعرض أیضًا فرصة لتغییر المسار وتعدیل التكتیكات طوال فترة خطة العمل

 :ل المثال یمكن أن یمثل قیاس أنشطة المناصرة تحدیات محددة، على سبی

 .المشاركة والتفاعلات الخاصة قد لا تكون شفافة، وبالتالي قد یكون من الصعب تتبعھا •

 .قد یكون الأفق الزمني لتحقیق التقدم طویلاً ولا یتماشى مع الفترة الكلیة لحملة أو استراتیجیة مناصرة •

 .التحالفات أو الحملات إلى حزب معینیمكن أن یكون من الصعب عزو نتائج المناصرة القائمة على  •

 ."یمكن أن تكون تأثیرات المناصرة ھي غیاب الفعل، أي نتیجة "سلبیة •

 

سلیمة    MEL ، ولكن أي خطة (MEL) تتوفر العدید من الموارد الفنیة للمنظمات والائتلافات لتطویر خطط ونھج المراقبة والتقییم والتعلم
 :ستشمل ما یلي

 .ابلة للقیاس للتقدم مقابل النتائج والنتائج المرجوة (الغایات والأھداف)ؤشرات ذات مغزى وقم .1
 .وصف لكیفیة جمع البیانات لغرض وضع المؤشرات وكجزء من قاعدة الأدلة بخصوص تحدید التأثیر .2
 .بیةتحدید التحیزات والانحرافات والتفسیرات البدیلة المعقولة للظواھر التي یمكن ملاحظتھا وتحدید النتائج السل .3
 .الفرص التي تم التخطیط لھا مسبقا والفرص التي تتعلق بغرض ما بالذات لتقییم التقدم وتعدیل الاستراتیجیة والتكتیكات .4

 

 قیاس الأثر: ما ھو الاختلاف في الوقایة من أضرار المدنیین والاستجابة لھا؟ 
  على الرغم من أنھا لیست فریدة من نوعھا بین أنشطة المناصرة، إلا أن طبیعة الدعوة والمناصرة المتعلقة بمنع الضرر المدني والاستجابة 

سات  لھ یمكن أن تكون معقدة ، نظرًا للطبیعة المتغیرة والمائعة للصراع، والآفاق الزمنیة التي غالبًا ما تنطوي على التغییرات داخل المؤس
ا  السیاسات الأمنیة، والمعدل العالي والسریع الذي یترك بھ أصحاب المصلحة مسؤولیاتھم او یستبدلون بغیرھم، وكذلك الطبیعة المبھمة نسبیً و

 .للمؤسسات الأمنیة نفسھا

 :)، ضع في اعتبارك تضمین ما یلي(MELالمراقبة والتقییم والتعلم   على ھذا النحو، عند بناء أنظمة

غایات البرنامج التي تتعلق بالأھداف العامة على مستوى مؤسستك لتمكین التتبع عبر البرامج. غالبًا ما تكون ھذه  تحدید أھداف و .1
الأھداف عامة في نطاقھا وتمثل تقدمًا نوعیًا (على سبیل المثال، المدنیون المتأثرون بالصراع یحققون حمایة افضل لمجتمعاتھم.)  

قابلة للقیاس (مثل عدد الحكومات التي تشارك المنظمة معھا فیما یتعلق بالدعوة والمناصرة    یجب أن ترتبط ھذه الأھداف بمؤشرات
 .بخصوص الحمایة)

إسناد أھداف وغایات محددة وقابلة للقیاس الكمي لكل برنامج (على سبیل المثال ، عدد الھیئات التشریعیة التي تلتزم علنًا أو سرا   .2
ا ما یتم وضع تصور لھذه الأھداف في عملیة التقدم للحصول على تمویل للبرنامج، وبالتالي فھي  بما یتعلق بحمایة المدنیین.). غالبً 

 أساسیة لتحدید نغمة البرنامج ووتیرتھ بنجاح. 

تتبع جمیع أنشطة البرنامج [الاجتماعات مع أصحاب المصلحة (واضعي السیاسات ، وأعضاء التحالف ، والوكلاء المحلیین) ،   .3
ي ذلك توصیات الحمایة والخبرة (رسائل البرید الإلكتروني والوثائق التي تحتوي على مقترحات بشأن السیاسات)  والمراسلات بما ف 

البرنامج   تقدم  مع  ببرنامجك.]  المتعلقة  الاجتماعي)  التواصل  الصحفیة ومنشورات وسائل  (البیانات  الخارجیة  الاتصالات  أو   ،
أداة   استخدام  اعتبارك  ، ضع في  الوقت  تحقیقھا خلال عمر وبمرور  تم  التي  النتائج  إلى  تؤدي  التي  المعالم  لتحدید  ھذه  التتبع 

 المشروع. یشجع ھذا اطراف وأعضاء البرنامج على توثیق الأنشطة كل شھر لضمان مجموعة بیانات شاملة للتحلیل. 

 

 

7 



 

 civiliansinconflict.org 25 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

س
 قیا

 النتائج

7 

 ملخص + قائمة 
 

 :مراجعة أسئلة إرشادیة لتطویر إستراتیجیة حشد التأیید

 المشكلة أو الفجوة التي یمكن وینبغي معالجتھا؟ما ھي  •

 ما ھي الأسباب المباشرة للمشكلة أو مصادر الفجوة؟ ما ھي العوامل المساھمة؟  •

 ما ھي الحلول التي تفید في معالجة المشاكل أو الثغرات المحددة في تحلیل المشكلة؟  •

أو العقیدة أو غیرھا لتحقیق  أو الإجراءات ات ن أو السیاسی ان ولقفي ا ما ھي التغییرات اللازمة  •
 الغایة النھائیة المنشودة؟ 

  في طریق عائقا  ما ھي العوامل التي قد تمكن من تحقیق النتیجة؟ ما ھي العوامل التي قد تقف  •
 ؟ تحقیق النتیجة

القوة للتأثیر علیھم؟ من غیرك سیدعم   یمتلكمن المسؤول عن إجراء التغییرات اللازمة؟ من  •
 ؟ التغییر؟ من سیعارضھا

 ما ھي الإجراءات التي ینبغي اتخاذھا؟ •

 ؟ ھذه المخاطر  ندیریجب ان ما ھي المخاطر التي تنطوي علیھا؟ كیف  •

 ماذا نحتاج لكي ننجح؟  •

 كیف سنعرف ما إذا كان التغییر قد تم، وكیف سنحدد ما إذا كنا قد ساعدنا في تحقیقھ؟  •
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